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„Homo est animal sociale” 
Człowiek jest zwierzęciem społecznym  

Cycero (106 - 43 r. p. n. e.),  

Elliot Aroson 



Słownik 

• ZDOLNOŚĆ jest predyspozycją do łatwiejszego opanowania 

pewnych umiejętności, zdobywania wiedzy, uczenia się… 

• UMIEJĘTNOŚĆ to praktyczna znajomość czegoś, biegłość w 

czymś, zdolność wykonywania czegoś.  

• KOMPETENCJA  oznacza: zakres wiedzy i umiejętności; 

przydatność; odpowiedzialność;  

 KOMPETENCJE SPOŁECZNE – to złożone umiejętności 

człowieka, warunkujące efektywność radzenia sobie  w 

określonego typu sytuacjach społecznych, nabywane  w toku 

treningu społecznego (Matczak, 2001). 

 



Kompetencje pracowników 

• Najczęściej stosowany podział kompetencji pracowników to 

wyodrębnienie kompetencji „twardych” i „miękkich”. 

• Kompetencje „twarde” - to konkretne umiejętności i wiedza, 

potrzebne do wykonywania pracy/zawodu. Warunkują one 

zakwalifikowanie kandydata do procesu rekrutacji. 

• Świadczą o nich świadectwa, dyplomy, certyfikaty itp. 

Potwierdza się je w rozmowach kwalifikacyjnych lub testach. 

• Obecnie zalicza się do nich także znajomość języków obcych 

oraz obsługę komputera na odpowiednim poziomie. 

• Rozwijanie twardych kompetencji jest zależne od tego, jaki 

zawód wykonujemy – bądź chcemy wykonywać.  



Kompetencje 

pracowników 

• Kompetencje „miękkie” – mają związek z osobowością 

człowieka i jego umiejętnościami społecznymi. Należą do nich: 

 umiejętności osobiste – sprawne zarządzanie sobą i swoją 

pracą, asertywność, skuteczne uczenie się, zdolność do 

motywowania samego siebie, organizowanie własnych zajęć, 

zarządzanie czasem, stresem itp.  

 umiejętności interpersonalne – obejmują komunikowanie się 

z ludźmi, przekonywanie ich do swoich racji, motywowanie i 

inspirowanie innych, zarządzanie zespołami, rozwiązywanie 

konfliktów itp. 

 Często - właśnie kompetencje miękkie decydują o wyborze 

kandydata do pracy spośród osób o bardzo zbliżonym profilu 

kwalifikacji formalnych.  



Zmienianie się 

charakteru pracy 

• Dzisiejsze przedsiębiorstwa bardzo różnią się od tych sprzed 

kilkunastu, czy nawet kilku lat.  

• Przekształcenia w obszarze organizacji i struktury firm oraz 

informatyzacja spowodowały zmiany charakteru pracy.  

• Powoli zanikają jasno określone stanowiska pracy.  

• Coraz większe ukierunkowanie na klienta prowadzi do 

tworzenia wielofunkcyjnych zespołów, a role pracowników 

przypisuje się często do procesów a nie do funkcji.  

• Od pracownika wymaga się, aby przynosił pracodawcy 

wymierne korzyści! 

• Podczas rekrutacji liczą się konkretne kompetencje 

kandydata 

 

 



Henry Ford 

„Jeżeli istnieje jakiś jeden sekret sukcesu, to 

jest to umiejętność przyjmowania cudzego 

punktu widzenia i patrzenia z tej perspektywy z 

równą łatwością jak z własnej.” 



Kompetencje składowe umiejętności społecznych 
(wg M. Argyle’a) 

Empatia;  

Gratyfikacja;  

Asertywność;  

Zachowania 
werbalne  
i niewerbalne;  

Zdolność do 
współpracy; 

Rozumienie i 
rozwiązywanie 
problemów; 

Autoprezentacja; 

Zdolności 
radzenia sobie w 
różnych 
sytuacjach i 
związkach. 



Empatia 

 oznacza emocjonalne utożsamienie się z inną osobą, 

wywoływanie u siebie emocji , które przeżywa druga 

osoba.  

 Jest ona podstawą identyfikacji i psychicznego 

zrozumienia innych.  

Dzięki tej umiejętności potrafimy „stawiać się na 

czyimś miejscu”, dzielić emocje odczuwane przez inną 

osobę i rozumieć jej punkt widzenia. 



Gratyfikacja 
to specjalne wynagrodzenie (Słownik Wyrazów Obcych).  

W psychologii oznacza postawę wobec innych osób, 

polegającą m.in. na: 

  pomaganiu 

  ochranianiu 

  pocieszaniu 

  zachęcaniu 

 podtrzymywaniu innych 

 okazywaniu uwagi innym 

  nagradzaniu pochwałami 

  wyrażaniu aprobaty i akceptacji oraz sympatii w 

formach słownych i bezsłownych.  



Asertywność  

 Oznacza zdolność przyjaznego, a jednocześnie 

stanowczego prezentowania siebie, swoich poglądów i 

opinii, przy jednoczesnym respektowaniu praw własnych 

i szanowaniu praw innych osób. Postawa asertywna w 

kontaktach społecznych jest przeciwieństwem postaw:  

 biernej  

 agresywnej 

 manipulatorskiej  



Elementy asertywności: 
[ według  Lazarusa ( 1973 )]  

 odrzucanie żądań 

 żądanie względów i formułowanie wymagań 

 wyrażanie pozytywnych i negatywnych 

uczuć 

 rozpoczęcie, kontynuacja i zamknięcie 

ogólnej konwersacji. 
 



Zyski z postawy asertywnej: 

Osoby posiadające kompetencje 

asertywnych zachowań społecznych: 

skuteczniej uzyskują zamierzone rezultaty 

ludzie na ogół ich lubią i szanują.  

dzięki postawie asertywnej zyskują silną 

wiarę w siebie i poczucie własnej wartości. 

lepiej od innych radzą sobie ze stresem. 



Zachowania werbalne i niewerbalne 

 Należy je traktować jako kompetencje, dotyczące umiejętności 

komunikowania się społecznego, w tym interpersonalnego.  

 Proces komunikowania się rozumiany jest jako intencjonalna 

wymiana werbalnych i niewerbalnych znaków  (symboli), 

podejmowana dla poprawy współdziałania lub podzielania 

znaczeń między partnerami. To ostatnie stwierdzenie dotyczy 

wytwarzania zgodnej interpretacji elementów kultury społecznej 

(ujęcie pragmalingwistyczne).  

     [Szewczuk W. (red.), Encyklopedia Psychologii (1998)]  



Zachowania werbalne 

 przynależą do umiejętności jednostki  w sferze 
komunikacji słownej, która stanowi kompetencję 
społeczną o kluczowym znaczeniu.  

Bez sprawnego posługiwania się językiem mówionym 
i stosowania odpowiednich kodów słownych  w trakcie 
nadawania komunikatów oraz dostosowania systemu 
werbalnego nadawcy do możliwości percepcyjnych 
odbiorcy – nie może być mowy o prawidłowo 
przebiegającym procesie komunikacji  
interpersonalnej. 

Porozumiewanie się interpersonalne jedynie w czystej 
formie werbalnej tak naprawdę nie istnieje.  



Zachowania niewerbalne 

Każdemu aktowi mówienia towarzyszą zachowania 

niewerbalne:  

 gesty, mimika, postawa i pozycje ciała, przyjmowana 

odległość od partnera w akcie komunikacji, ale także 

wyrazistość, barwa i nasilenie głosu, oraz jakość 

kontaktu wzrokowego między nadawcą i odbiorcą.  

Komunikowanie się niewerbalne nazywane jest 

językiem lub mową ciała.  



Znaczenie zachowań werbalnych i 

niewerbalnych 

 Albert Mehrabian odkrył, że 7% znaczenia danej wiadomości 
zawarte jest w słowach, 38%  informacji zawartych jest w 
brzmieniu głosu, a 55% w mowie ciała.  

 Podobnych obliczeń w zakresie rozmiarów komunikacji 
niewerbalnej dokonał prof. Birdwhistel, według którego składnik 
słowny w konwersacjach bezpośrednich wynosi mniej niż 35% 
a ponad 65% informacji jest przekazywanych niewerbalnie. 

 Słów używamy głównie do przekazu informacji, a język ciała 
służy przede wszystkim ustalaniu stosunków międzyludzkich, 
chociaż i on używany jest często jako substytut werbalnego 
przekazywania wiadomości.  

 



Zdolność do współpracy 

 Jest charakterystyczna dla osób, które biorą pod uwagę 

cele innych ludzi i jednocześnie swoje własne także 

potrafią realizować.  

 Osoby zdolne do współpracy wykazują się umiejętnością 

konsultowania się ze swoimi bliskimi, a także 

współpracownikami czy podwładnymi i przekonywania ich 

do własnych decyzji. Łatwiej im przychodzi  

wypracowywanie wspólnych rozwiązań w trudnych 

sprawach i sytuacjach. 



Formy współpracy 

 Istnieje wiele form działalności społecznej, która 

wymaga jednoczesnego w niej uczestnictwa wielu 

osób np. : 

 różne gry, rozrywki (taniec, śpiew),  

 wymiany społeczne (rozmowy, seks),  

 liczne zawody, których wykonywanie ściśle 

wiąże się z wchodzeniem w ciągłe relacje 

międzyludzkie.  



Rozumienie i rozwiązywanie problemów 

• Jest  to specyficzna grupa umiejętności  zależna od: 
 struktury osobowości  
 wzorców zachowań społecznych - nabytych i utrwalonych w 

okresie dzieciństwa i dorastania 
 posiadanej wiedzy 
• Polega na umiejętnym, obiektywnym obserwowaniu i ocenianiu 

siebie i innych oraz stosowaniu właściwie dobranych technik i 
zasad postępowania w zależności od typu i struktury tak zwanej 
sytuacji trudnej.  

• Nabywanie i podwyższanie tych umiejętności jest w jakimś 
sensie ograniczone i wiąże się głównie z nabywaniem wiedzy 
na temat stresu, konfliktów, kryzysów i uczeniu się 
odpowiednich procedur postępowania. 



Rozumienie i rozwiązywanie problemów 

• W celu rozwijania tej grupy kompetencji społecznych 

wskazane byłoby m.in.: 

• nabyć wiedzę o rodzajach i przyczynach sytuacji trudnych i 

konfliktowych oraz ludzkich stylach reagowania na konflikt. 

• szkolić się w zakresie sposobów rozwiązywania konfliktów, 

w tym technik negocjacji i mediacji. 

• rozpoznać u siebie dotychczasowy styl (nawyk) 

reagowania na sytuacje trudne i zastosować trening, 

związany z właściwym zarządzaniem konfliktami (zgodnie z 

nabytą wiedzą).  

 

 

 



Autoprezentacja 

 to grupa umiejętności, związanych z prezentowaniem, 

przedstawianiem siebie. 

 Ocenianie samego siebie, jego jakość - wyznacza w 

zasadniczy sposób granice pozytywnego myślenia o 

sobie i warunkuje poziom autoprezentacji.  

 Przedstawianie, prezentowanie siebie jest zachowaniem, 

które ma na celu wywieranie wpływu na to, w jaki 

sposób odbierają nas inni. 

  Kontaktując się z innymi, możemy prezentować siebie 

za pomocą sygnałów werbalnych i niewerbalnych.  



Autoprezentacja 

Bardzo ważną rolę w prawidłowo przebiegającej 

prezentacji samego siebie odgrywają sygnały 

niewerbalne:  

 ubiór  

 dodatki 

 stan ogólnego „zadbania”  

 sposób mówienia 

 ogólne maniery  

 i wiele innych aspektów, składających się na mowę 

ciała 



Zdolności radzenia sobie w różnych 

sytuacjach i związkach  

 to specyficzna grupa umiejętności społecznych, które są 
niezbędne w szczególnych sytuacjach  zawodowych czy  
osobistych, bez których nie udaje się sprostać zadaniom 
lub oczekiwaniom: zarówno własnym jak i cudzym.  

 Przykładem takich sytuacji są m.in. starania o przyjęcie do 
pracy, różne prezentacje publiczne, sytuacje konfliktowe, 
kontakty z osobami smutnymi, przygnębionymi, chorymi, 
uzależnionymi itp.  



Radzenie sobie w różnych sytuacjach 

 W pracy zawodowej wielu osób jest cała gama 

sytuacji, wymagających bardzo specyficznych 

zachowań i postaw oraz stosowania szczególnych 

zasad postępowania (np. tzw. trudni rozmówcy).  

 Trzeba umieć i wiedzieć, jak poprowadzić zebranie, 

wynegocjować kontrakt, rozwiązać konflikt, sprzedać 

coś, wygłosić wykład itp.  



Radzenie sobie  

w różnych sytuacjach i związkach 

 Wchodzenie w różne związki społeczne także wymaga od 
jednostki specyficznych zdolności społecznych.  

 Znajomość reguł rządzących przyjaźnią czy relacją ze 
współmałżonkiem - ma wpływ nawet na trwałość, nie tylko 
jakość tych związków.  

 Stosowanie się „do tego co należy i nie należy” w relacjach 
z podwładnymi, jak i z przełożonymi - znacznie usprawnia 
wykonywanie obowiązków zawodowych, a i często ułatwia 
awans. 



Zamiast zakończenia 

 Scharakteryzowane grupy kompetencji społecznych nie 

zamykają ich listy.  

 Pojęcie umiejętności społecznych często bywa traktowane 

jako wyznacznik inteligencji emocjonalnej.  

 Każdy z nas może wpływać na podnoszenie własnych 

umiejętności interpersonalnych. To one leżą często u 

podstaw osiągania sukcesu szkolnego, zawodowego, a 

przede wszystkim osobistego. 
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