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,Komunikowanie jest procesem porozumiewania sie
jednostek, grup lub instytucji. Jego celem jest wymiana
mysli, dzielenie sie wiedzq, informacjami i ideami. Proces
ten odbywa sie na roznych poziomach przy uzyciu
zroznicowanych srodkow i wywoftuje okreslone skutki”.
Bogustawa Dobek-Ostrowska

Bogusiawa Dobek-Ostrowska

PODSTAWY
KOMUNIKOWANIA
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W CO ,,GRAJA “LUDZIE?

Gra : okresowy, czesto powtarzajacy sie zestaw transakcji, pozornie bez zarzutu, o
utajnionej motywacji, czy tez potocznie, seria posunieCc z putapka albo
,sztuczka”.

Czym jest GRA?

Transakcjg prosta albo zestawem transakcji podejmowanych w wyraznym, scisle
okreslonym celu. Jezeli ktos prosi o zaufanie i je otrzymuje, to operacja. Gdy po
otrzymaniu zaufania naduzywamy go dziatajac na niekorzys¢ partnera, to GRA.



Internet daje mozliwos¢ autokreacji, stworzenia idealnej wersji samego
siebie. W zaleznosci od wykorzystywanych stron, mozemy przybrac¢ wiele
,postaci” i wejs¢ w role. Nie wigze sie to z powaznym traktowaniem innych
graczy.

,Stwierdzenie, ze przewazajgca czesc aktywnosci spotecznej sprowadza sie
do uczestnictwa w grach niekoniecznie oznacza, ze jest to "zabawne", albo
ze partnerzy nie sq powaznie zaangazowani we wzajemne stosunki.
Podstawowq wifasciwosciqg gry ludzkiej jest nie to, ZzZe emocje sq w niej

lecz z legaj lacji”. Eric B
udawane, lecz Zze podlegajq regulacji”. Eric Berne i

Najbardziej popularnymi stronami internetowymi, na ktorych mozemy ludzie

Psychologia stosunkow

,tworzy¢” samego siebie, s : Facebook, Instagram, Twitter, Tinder. e

Eric Berne

WYDAWNICTWO NAUKOWE PWN



Eric Berne wyrdznia 4 znaczenia gier:

1. Znaczenie historyczne — gry sg przekazywane z pokolenia na pokolenie. Przez ich
ciggtos¢ mogg nabierac sit, ale styl pozostanie niezmienny pomimo uptywajgcego
czasu.

2. Kulturowe — w kazdym panstwie i spotecznosci gry wygladajg inacze;.

3. Spoteczne — kazdy z nas gra, bo w jakis sposob chcemy wykreowaé nowego siebie w
oczach innych. Tym samym czujemy lek przed pokazaniem swojego prawdziwego
oblicza.

4. Osobiste — grajac, szukamy gracza podobnego do siebie. Takiego, ktory zrozumie
zasady naszej gry i bedzie grat wedtug zasad.



KOMUNIKACJA



DAWNIEJ

- przez postancow
- rozsytanie wici
- sygnaty dymne

- pismo

- list

- telegram

KOMUNIKACIA

WSPOtCZESNA

- prasa

- radio
- komputer
- Internet

- telewizja



MAtA CHRONOLOGIA TECHNIK KOMUNIKACYINYCH

e ok. 3300 p.n.e Pismo klinowe

* ok. 2000 p.n.e Wynalezienie alfabetu

* 868 Pierwsza ksigzka drukowana (Chiny)

e ok. 1456 Gutenbeg drukuje Biblie

e 1467-8 Pierwsze drukarnie w Rzymie i Paryzu

e 1609 Pierwsze gazety (Niemcy)

e 1751-56 Publikowanie encyklopedii we Francji

e 1798 Wynalezienie maszyny do produkcji papieru

e 1843 Pierwsza wiadomosc telegraficzna alfabetem Morse’a



1849 Telegraf miedzy Berlinem a Frankfurtem

1876 Telefon Bella: pierwsza transmisja w Stanach Zjednoczonych
1886 Aparat fotograficzny George’a Eastmana (Kodak)

1889 Kamera kinematograficzna Edisona

1896 Kinematograf braci Lumiere jest pokazywany w Londynie
1899 Magnetofon

1923 Pierwsza transatlantycka rozmowa radiowa

1928 Pierwszy pokaz telewizyjny

1952 Pierwszy komputer IBM

1969 Pierwszy Mundial w telewizji

1976 Pierwszy komputer przenosny ( Apple)

1977 Telefon przenosny (komarka)



PIERWSZE SIECI INTERNETOWE

,Sieci sq strukturami otwartymi, zdolnymi do rozprzestrzeniania sie
bez ograniczen, integrujgcymi nowe wezty tak dtugo, jak tylko sqg w
stanie komunikowac sie w sieci, tzn. tak dtugo, jak sq w stanie
podzielac te same kody komunikacyjne (np. wartosci Ilub cele
dziatania)” Manuel Castells.

Poczatki komunikatorow internetowych siegajg lat 70. i 80. XX wieku.
Jednym z pierwszych programéw do komunikowania sie byt talk. W
1996 roku powstat pierwszy komunikator — ICQ , cos pomiedzy
kanatem IRC a programem talk.




NOWE RODZAJE KOMUNIKACII

Wraz z rozwojem technologii zmieniaty sie sposoby komunikaciji.
Internetowa rozni sie od tej w sSwiecie rzeczywistym. Proces komunikacji
uznajemy za skuteczny, gdy odbiorca komunikatu zrozumie intencje nadawcy.
W realu duzym utatwieniem sg sygnaty niewerbalne: wyraz twarzy, sposob
patrzenia, postawa, ruch ragk, ton gtosu. Za pomoca tych zrodet mozna
dostrzec emocje i nastawienie rozmowcy.

Czy brak sygnatow niewerbalnych moga rekompensowac inne wskazowki ?



WSPOLNE CECHY KOMUNIKACII
DAWNEJ | WSPOtCZESNE!J

Komunikacja zaposredniczona towarzyszyta ludziom od wiekdw. Znajomosci
utrzymywane poprzez listy, telegramy, telefony mozna porownac do zawieranych
przy uzyciu komputera. Wedtug Aarona Ben-Ze’eva do wspodlnych cech tych form
komunikacji nalezg m.in.:

— skagpe informacje, ktérymi partnerzy dysponujg na swoj temat na poczatku
ZNajomosci,

— istotna rola wyobrazni,

— opieranie sie na umiejetnosciach pisarskich i komunikacji werbalnej,
— oddzielenie przestrzenne,

— brak ciggtosci w komunikacji,

— marginalne zaangazowanie fizyczne.




OStABIENIE WIEZI

Komunikacja internetowa to skrotowos¢, niemoznosC wyrazania emocji i
mozliwos¢ utajnienia. Nie jest zblizona do rzeczywistego spotkania. Bez
mozliwosci spojrzenia na rozmowce i oszacowania jego gestow, odruchow i
mimiki nie jesteSmy w stanie zweryfikowaé prawdomoéwnosci drugiej osoby.
Jedng z wazniejszych barier w komunikacji internetowej jest brak kontaktu
dotykowego. Tym samym wyrazanie emocji, gestykulacji jest o wiele
trudniejsze.
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,Mozna powiedzie¢, ze komunikacja internetowa okazuje sie jedynie
niedoskonatym substytutem rzeczywistego spotkania przy kawie, uscisniecia
reki na znak przyjazni, poklepaniu po ramieniu kogos strapionego...”
Mirostawa Wawrzak — Chodaczek

pod redakejy
M uosin /// Wawr zok-Chodaczek
et 9




EMOCIE = EMOTIKONY

W Internecie pokazujemy emocje dzieki emotikonom, ideogramom zfozonym z
sekwencji znakdw typograficznych. Znaczek :-) zostat wystany po raz pierwszy w 1982. oo iiane
Sg duzym utatwieniem i pomocg, by wyrazac sie w sposob jasny i czytelny.

Monika T. Whitty WSszystko o romansie w sieci. Psychologia zwigzkow internetowych:

,O ile nie jest fatwo odwzorowac w sieci niesmiafe spojrzenie czy uniesienie brwi, to
mozna je jednak zastgpi¢ czym innym. (...) Kazdy moze wstawic¢ pewien wyraz twarzy,
na przyktad usmiech, mrugniecie okiem czy pocafunek, zastepujgc nim tradycyjnqg
mowe ciata”.

Podczas spotkania w Swiecie rzeczywistym rozmowa z drugg osobg nie daje nam szansy
na przemyslenie tego, co chcemy powiedzie¢, ani tego jak sie zachowamy. W
rozmowach internetowych mamy ten czas. Wysytane wiadomosci sg przemyslane i nie
majg spontanicznosci.




PRZYSZtOSC

Ksigzka ,,Cyfrowa dorostosc. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat” Dona Tapscota
porusza temat obecnosci mtodych w Internecie. Zbyt diugie spedzanie czasu przed
ekranem moze spowodowac, ze ludzie zatracg zdolnosc¢ gtebokiego namystu, co w
skutkach moze przyniesc katastrofalne efekty. Czytajmy ksigzki!

,lechnologia nie tworzy ludzkiego geniuszu — dostarcza jedynie nowych narzedzi
autoekspresji. A jezeli zdemokratyzowany chaos tresci tworzonych przez
uzytkownikow w epoce Web 2.0 zastgpi ostatecznie media gtownego nurtu, moze sie
okazac, ze przyszte pokolenie Mozartow, Van Goghow i Hitchcockow nie bedzie miato
mozliwosci efektywnego rozpowszechniania lub sprzedawania owocow swojej pracy
tworczej” - Andrew Keen.



SIRI, ALEXA, CORTANA. WITAJCIE W SWIECIE BOTOW

* Test Turinga na sztuczng inteligencje: jezeli nie mozesz okresli¢, czy rozmdwca jest maszyng czy
cztowiekiem, maszyna zalicza test

* Heliograf, bot redakcji ,Washington Post” publikuje rocznie ok. 1 tys. tekstow
* Boty ,Gazety Wyborczej” zbierajg paski informacyjne w TVP, interpelacje poselskie w Sejmie

* Wirtualny asystent Google Duplex dzwoni i imituje ludzki gtos, umawia wizyte u fryzjera, dentysty,
rezerwuje stolik w restauracji. Jest fudzgco podobny do ludzkiego gtosu. Wiekszos¢ jego rozméwcédw nie
jest Swiadoma, ze prowadzi dialog z maszyna.

e Co uczynig w przysztosci?



4[...] wykorzystajmy technologie w taki sposob, aby zachecata do
innowacyjnej, otwartej komunikacji i postepu, jednoczesnie zachowujgc
standardy profesjonalistow — prawde, przyzwoitosc¢ i kreatywnosc. To nasz

moralny obowiqgzek. To nasz dfug wobec przesztosci i przysztosci” - Andrew
Keen.

® o o - cyberkultura internet spoteczenstwo
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Andrew Keen
Kult amatora

Jak internet niszczy kulture



CD. NIEWATPLIWIE (KIEDYS) NASTAPI...

Prezentacje te pokazuje Panstwu w szczegdélnym
czasie pandemii, nie majac z Wami bezposredniego kontaktu.
Dlatego tez zacytuje stowa Giuseppe Conte- premiera Wtoch, tak
dramatycznie walczgcych z koronawirusem: Trzymajmy sie dzis z

daleka, aby moc objq¢ sie jutro!”



Przestrzegatem Panstwa przed nierozwaznym korzystaniem z
Internetu. Sam, dzieki tej technologii zwracam sie do Was, ale
czas pandemii zawiesza i na nowo definiuje nasze zachowania
spofeczne... Jakie bedq? Zdecydujemy o tym niebawem
wspolnie.

Dziekuje za uwage.
| do zobaczenia w lepszych czasach...
Marek Sokotowski



